Приложение 1

к постановлению Администрации

муниципального района

от 31.12.2009     № 2138
Стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования и воспитания»

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт.
1.1. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования и воспитания» (далее – муниципальная услуга), являются муниципальные дошкольные образовательные учреждения  Гаврилов-Ямского МР, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее – учреждения). 

2. Порядок получения доступа к услуге
2.1. Общие положения.

2.1.1. Муниципальная услуга может быть оказана всем жителям Гаврилов-Ямского МР в возрасте от 1,5 до 7 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).

2.1.2. Муниципальная услуга может быть оказана в следующих типах и видах образовательных учреждений: 

2.1.2.1. Детский сад.

2.1.2.2. Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением одного или нескольких направлений развития воспитанников (интеллектуального, художественно-эстетического, физического и др.).

2.1.2.3. Детский сад компенсирующего вида с приоритетным осуществлением квалифицированной коррекции отклонений в физическом и психическом развитии воспитанников.

2.1.2.4. Дошкольное отделение общеобразовательного учреждения.

2.1.2.5. Начальная школа – детский сад.

2.1.3. Муниципальная услуга может быть оказана в следующих видах групп:

2.1.3.1. в группах общеразвивающего вида (от 1,5 лет до 3 лет);

2.1.3.2. в группах общеразвивающего вида (от 3 лет до 7 лет);

2.1.3.3. в группах компенсирующего вида (от 1,5 лет до 3 лет);

2.1.3.4. в группах компенсирующего вида (от 3 лет до 7 лет);

2.1.3.5. в группах кратковременного пребывания (от 3 лет до 7 лет);

2.1.4. Количество групп в учреждении определяется условиями, созданными для осуществления образовательного процесса с учетом санитарно-эпидемиологических правил и нормативов.

2.1.5. Наполняемость групп различных видов определяется Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении в зависимости от категории детей и их возраста.

2.1.6. Поступление в учреждения ограничено имеющимся количеством мест. 

2.1.7. Право на внеочередное получение мест в учреждениях предоставляется детям которым установлены льготы законодательством РФ. 

2.1.8. Право на первоочередное получение мест в учреждениях предоставляется детям, которым установлены льготы законодательством РФ и Ярославской области. 

2.1.9. Предоставление муниципальной услуги оплачивается родителями (законными представителями) частично, в размере, не превышающем 20% затрат на содержание ребенка в каждом учреждении. 

2.1.10. Право на бесплатное содержание в учреждениях имеют: 

- дети с отклонениями в развитии (дети с тяжелыми нарушениями речи, глухие дети, слабослышащие дети, слабовидящие дети, слепые дети, дети с задержкой психического развития, дети с нарушениями интеллекта (умственной отсталостью), дети с ранним детским аутизмом, дети со сложными дефектами, с иными отклонениями в развитии);

- дети с туберкулезной интоксикацией;

- дети-инвалиды;

- дети из семей родителей-инвалидов I или II группы (оба родителя);

- родители, имеющих пятерых и более несовершеннолетних детей;
- если оба родителя или единственный родитель является студентом дневной формы обучения.

2.1.13. Оплата услуг осуществляется ежемесячно, до 20 числа текущего месяца. 
2.2. Порядок поступления детей в группы 10-часового пребывания учреждения. 

2.2.1. Для получения муниципальной услуги родитель (законный представитель) ребенка должен подать в учреждение заявление о предоставлении места ребенку в учреждениях, предоставляющих муниципальные услуги дошкольного образования установленного образца.
2.2.2. Вместе с заявлением должны быть представлены следующие документы:
-  документы, удостоверяющего личность  одного из родителей (законных представителей);

- медицинское заключение;

2.2.3. Заявителю может быть отказано в приеме заявления исключительно в следующих случаях: 

- возраст ребенка превышает 7 лет; 

- медицинские противопоказания. 

2.2.4. Непосредственно после приема заявления, в присутствии заявителя производится его регистрация в журнале регистрации заявлений и журнале будущих воспитанников. 

2.2.5. Удовлетворение заявлений осуществляется в порядке очередности их поступления. Дети, нуждающиеся в  группах компенсирующего вида, учитываются отдельно. 

В случае появления свободных мест в течение учебного года учреждение в течение 7 дней должно уведомить родителей (законных представителей), имеющих первый номер очереди, о наличии места в соответствующем учреждении. 

2.2.6. В течение 15 дней с момента получения направления родитель (законный представитель) ребенка обязан обратиться в соответствующее учреждение для заключения договора на предоставление услуг дошкольного образования и предъявить выданное направление. 

При нарушении срока заключения договора направление на зачисление ребенка в учреждение аннулируется. 

2.2.7. При подписании договора учреждение, оказывающее услугу, должно ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами, настоящим Стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания детей в учреждении. 

2.2.8. После заключения договора ребенок получает право на воспитание и содержание в учреждении в соответствии с образовательными программами , установленными учреждением, оказывающим услугу. Для начала посещения учреждения необходимо предоставить медицинскую справку установленного образца о состоянии здоровья ребенка, поступающего в учреждение. 

3.Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом.
3.1. Общие положения 

3.1.1. Настоящим разделом устанавливаются требования к качеству процесса оказания муниципальной услуги, предоставляемой учреждениями Гаврилов-Ямского МР.

3.1.2. Требования к качеству уровня подготовки воспитанников устанавливаются государственными требованиями к дошкольному образованию 

3.2. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги:

3.2.1. Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение.

3.2.2. Условия размещения учреждения и его материально-техническое оснащение.

3.2.3. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация.

3.2.4. Содержание информации об учреждении.

3.2.5. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельность. Учреждения.

3.3. Требования к учреждению, оказывающему муниципальную услугу:

3.3.1. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности. 

3.3.2. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно иметь акт готовности учреждения к учебному году, заключение органа государственного пожарного надзора, заключение государственного органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

3.4. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

3.4.1. Устав учреждения.

3.4.2. Приказы, правила, инструкции, программы, методики, определяющие методы (способы) предоставления муниципальной услуги и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения.

Настоящий Стандарт качества предоставления муниципальной услуги, документы, составляющие нормативную основу практической деятельности учреждения.

3.4.3. Прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка).

3.5. Требования к регламентации деятельности учреждения.

3.5.1. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно принять образовательную программу учреждения, включающую образовательные программы по отдельным направлениям (предметам) образования детей, сетку занятий. Образовательная программа учреждения должна быть доступна для ознакомления родителям (законным представителям) детей, получающих дошкольное образование, либо предполагающих получить дошкольное образование. 

3.5.2. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно уведомить родителей (законных представителей) воспитанников об изменениях в образовательной программе учреждения не менее чем за 10 дней до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещениях учреждения уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).

3.5.3. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно предусмотреть формы участия родителей (законных представителей) воспитанников в управлении учреждением и закрепить их в своем Уставе. 

3.6. Требования к техническому оснащению учреждения.

3.6.1. Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

3.6.2. Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в учреждении устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами .
3.7. Общие требования к взаимодействию с воспитанниками.

3.7.1. Учреждение, оказывающее услугу, не должно привлекать воспитанников без согласия их родителей (законных представителей) к мероприятиям, не предусмотренным образовательной программой учреждения.

3.7.2. Отношения воспитанников и работников учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными способностями.

3.7.3. Дисциплина в учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства воспитанников, работников. Применение методов физического и психического насилия по отношению к воспитанникам не допускается.

3.8. Требования к организации работы групп дошкольного учреждения.

3.8.1. Общие требования: 

3.8.1.1. Группы учреждения 10-часового пребывания должны работать с 7.00 до 17:30  В случае неявки родителей (законных представителей) или совершеннолетних родственников за ребенком в установленное время, учреждение должно обеспечить надзор за ребенком вплоть до явки родителей (законных представителей), его совершеннолетних родственников.

3.8.1.2. Работники учреждения не должны допускать в группы детей, приведенных родителями (законными представителями), совершеннолетними родственниками с явными признаками простудных заболеваний (повышенная температура, кашель, насморк), без медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка. 

3.8.1.3. Для детей должен быть организован дневной сон. Общая продолжительность дневного сна должна составлять не менее 1,5 часов. Во время сна в спальне постоянно должен находиться работник учреждения,

3.8.1.4. При организации дневного сна каждому ребенку должно быть выделено отдельное спальное место. 

3.8.1.5. На протяжении всего времени работы группы учреждения дети должны постоянно находиться под присмотром работника учреждения,

3.8.1.6. После перенесенного заболевания, а также после отсутствия более 3 дней, ребенок должен быть допущен в группу только при наличии соответствующего медицинского заключения врача-педиатра о состоянии здоровья ребенка.

3.8.1.7. Работник учреждения должен незамедлительно реагировать на обращения родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка. 

3.9. Требования к организации питания воспитанников учреждения: 

3.9.1. Требования к организации питания воспитанников учреждения устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами , натуральными нормами питания.

3.10. Требования к организации работы медицинского кабинета 

3.10.1. Медицинское обслуживание детей обеспечивается штатным или специально закрепленным органами здравоохранения за учреждением медицинским персоналом, который наряду с администрацией учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режим и качество питания.

3.10.2. Учреждение предоставляет помещение и соответствующие условия для работы медицинского персонала.

3.11. Требования к организации выездных занятий, экскурсий и иных мероприятий вне территории учреждения 

3.11.1. При проведении выездных мероприятий учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно организовать сопровождение воспитанников из расчета не менее 1 сопровождающего на 10 воспитанников. 

3.11.2. Дети по окончании выездного занятия (мероприятия) должны быть сопровождены работником учреждения, оказывающим услугу, до помещения групповой комнаты. 

3.11.3. Сопровождающий работник должен обеспечить полноту состава группы детей в течение всего выездного мероприятия. 

3.11.4. Сопровождающий работник должен организовать посадку детей в транспортное средство, переход детей через проезжую часть, движение в местах повышенной опасности. 

3.11.5. Сопровождающий сотрудник при необходимости должен оказать первую медицинскую помощь пострадавшим и детям с жалобами на плохое самочувствие. 

3.12. Требования к предоставлению информации.

3.12.1. В фойе учреждения должны быть размещены: копия лицензии, свидетельства об аккредитации учреждения, текст Устава, списки должностных лиц (с указанием контактной информации) Департамента образования Ярославской области, Управления образования администрации Гаврилов-Ямского МР и иных органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка, текст настоящего Стандарта; 

3.12.2. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, по просьбе родителей (законных представителей) воспитанника, должно предоставить им информацию о поведении воспитанника и его образовательных достижениях. 

3.12.3. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно сделать доступной для родителей (законных представителей) воспитанников контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, адреса электронной почты (при наличии), факс (при наличии).

3.13. Требования к контролю за оказанием муниципальной услуги:

3.13.1.Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельность работников по оказанию муниципальной услуги на ее соответствие федеральным государственным требованиям, другим нормативным документам в области дошкольного образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями муниципальной услуги, оформления результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

3.13.2. Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения, его заместители.

3.13.3. Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Управлением образования администрации Гаврилов-Ямского МР, за соответствием качества фактически предоставляемой муниципальной услуги . Внешний контроль по направлениям осуществляют управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ярославской области, Государственного пожарного надзора и другие государственные контролирующие органы.

3.13.4. Работа учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества муниципальной услуги.

3.13.5. Руководитель учреждения обеспечивает разъяснение и доведение политики в области качества предоставления муниципальной услуги до всех работников учреждения.

3.13.6. При оценке качества муниципальной услуги используются следующие критерии:

- полнота предоставлении муниципальной услуги в соответствии с требованиями документов;

- результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги.

3.14. Прочие требования. 

3.14.1. Работники учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников, касающиеся содержания образовательной программы учреждения, используемых технологий и методов, иные вопросы, связанные с организацией обучения, воспитания и содержания детей в учреждении. 

3.14.2. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить возможность доступа родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников на территорию учреждения. Доступ на территорию учреждения должен быть утвержден приказом администрации учреждения и доведен до сведения родителей (законных представителей). 

3.14.3. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно проводить родительские собрания не реже одного раза в квартал для каждой из групп. 

3.14.4. В здании учреждения запрещается проживание обслуживающего персонала и других лиц. 

3.14.5. Работники учреждения должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры не реже одного раза в год. Работники, не прошедшие периодический медицинский осмотр, не должны допускаться к работе. 

3.14.6. Во время проведения на территории учреждения культурно-массовых мероприятий, с детьми неотлучно должен находиться работник учреждения, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию детей в случае пожара. 

3.14.7. В случае возникновения чрезвычайной ситуации работники учреждения не должны оставлять детей без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до ее ликвидации. 

3.14.8. В случае возникновения чрезвычайной ситуации работники учреждения обязаны сначала обеспечить эвакуацию и спасение всех детей, и только после этого - собственную эвакуацию и спасение. 

3.14.9. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно не реже одного раза в полугодие проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае чрезвычайной ситуации с каждым из группы воспитанников. 

3.14.10. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, не должно производить работы по капитальному ремонту зданий и помещений, а также работы связанные с использованием токсичных материалов во время присутствия воспитанников в учреждении.

3.15. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающее муниципальную услугу учреждение от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке норм и правил. 

